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Ja , det ar det!




Bibliotekariens roll

Bibliotekarier kan upplevas som
vanliga och hjalpsamma, men ocksa
som kyliga och upptagna.

De interpersonella egenskaperna,
sasom

vanlighet, lyhérdhet,
tillgédnglighet och engagemang
vager ofta lika mycket — och ibland
mer — som den professionella
kompetensen.

Del 1--~ biblioteksangest



Referensdisk -
skranken

 Tillgangligt - 6ppet?
* Kompetensbas?

* Inbjudande?

 Eller avstandsskapande ...?
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Vad kidnnetecknar informationssékning?

Obegransad mangd information har
gjort oss mer bekymrade over att fa
overblick och bred kunskap. Vi ar mer
kallkritiska och foredrar att fa grepp om

Digital information och ny teknologi
har gjort det mojligt att fa information
nar och var som helst, vilket hjalpt till att 5 :
] N Jalp helheten snarare an att filtrera och
optimera och effektivisera vardagen. i f :
anpassa Information.

-> INFORMATIONSSOKNING SKER -> INFORMATIONSSOKNING AR MER
ALLT RASKARE ALLOMFATTANDE

Information har blivit mer tillganglig for de flesta och det finns en férvantan och
Onskan att ta reda pa saker sjalv snarare an att soka personlig hjalp och vagledning.

-> INFORMATIONSSOKNING SKER OFTA PA EGEN HAND
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Vad brukas information till?

PRAKTISKT INFORMATION PROFILERAD KUNSKAP

Behov av information som kan hjilpa Behov att kunna delta i samtal och visa att
att |6sa problem, effektivisera och man hanger med i tiden, men ocksa att fa
optimera vardagen. nya vinklar och utmana etablerade tankesatt;

styrt av specifika personliga intressen och
hobbyer snarare an allmanna samhallsfragor.

AVKOPPLING
Behov av inspiration och underhallning dar
information anvands for tidsfordriv och trivsel.
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Grundinstallningar till informationssékning

i framtiden

Den personlige
Virdesitter resonemang mellan mianniskor.

40 9% av oss.

Den heldigitale

Virdesitter egna mitiativ.

22 % av 0ss.

Den etterrettelige

Virdesitter riktighet, ”sanning”.

D7 % av 0ss.

Den velledningssgkende

Virdesitter rad och praktiskt hyalp.
23 % av oss.
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Handledningsbehov i framtiden?

DE ALDRE:

De aldre ar mer eniga om att information
fran andra manniskor ar viktigare an
automatiskt skapad information.

Ju aldre, desto fler ser det som viktigt
med professionella handledare i
informationssokning och kallkritik.

De 6ver 60 ar langt mer angelagna om att
bibliotek och andra informationstjanster
ska hjalpa till att forsta informationen.

DE YNGRE:

De under 30 ar tror att det blir mindre behov
for personlig handledning jamfort med de som
ar aldre.

De under 30 ar ser mindre behov for fysiska
informationstjanster eller motesplatser for att fa
hjalp med att hitta information.

UTBILDNING:

Tron att man framst kommer att anvanda
webbaserade sokverktyg stiger med
utbildningsnivan.
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Vad sdger forskning om
vara «informationsbehovy?

« Manga overskattar sin formaga att soka
information och beddma dess relevans.

 Lattillganglighet vager tungt i valet av
informationskallor.

* Tillgangliga informationskallor formar de
informationsbehov vi har, inte bara tvartom.

* Informationssokning for vardagliga behov
skapar frustration om resultat inte nas snabbt,
medan djupare intressen leder till nyfikenhet
och vilja att lara sig mer; och gor oss mer
ihardiga, breda och tidstoleranta i sokning
efter information.
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Informationskompetens vs. SOkexpertis

Fokus pa METOD: Fokus pa RESULTAT:
Brukar sin pedagogiska kompetens for att Brukar sin sokkompetens att leverera en
undervisa i hur man soker och varderar fullstandig referenslista eller ett korrekt svar pa
information. forfragan, ibland med kommentarer.
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Handledning
1 deft fria ~ sponfana moten?
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